ALLMANNA VILLKOR

Alvlunden AB

Dessa allméanna villkor galler for bestéllning av Alvlunden AB:s tjanster som marknadsfors
under namnet HelloSMS”. Genom att bestalla en tjanst som tillhandahalls av Alvliunden AB
eller genom att anmaéla sig till Alvlunden AB:s e-postutskick anses du ha godkant dessa villkor
och bestammelser (nedan Villkoren). Alvlunden AB forbehaller sig ratten att nar som helst
andra Villkoren utan foregdende avisering.

1. Inledning

Alvlunden AB tillhandahaller webbtjanster for att skicka och ta emot SMS online eller for att
skicka SMS via e-post (nedan Tjansten). Tjansten formedlas till saval de kunder som anvander
ett testkonto som de kunder som bestéllt ett betalkonto. Kunden kallas oavsett vilket konto som
anvands for Kunden (nedan Kunden).

Tjansten ar avsedd for foretagskunder, saval vinstdrivande som icke-vinstdrivande, under
forutsattning att Kunden innehar ett organisationsnummer.

Alvlunden AB ansvarar for att utfora Tjansten i enlighet med vad Kunden har bestallt och
uppfylla sin del av avtalet lagenligt, professionellt och servicemassigt, i den man inget annat
anges i Villkoren.

Alvlunden AB forbehaller sig ratten att anvanda sig av underleverantérer i syfte att kunna utfora
Tjansten.

2. Bestallning

Innan en bestallning kan ske maste Kunden skapa ett testkonto pa Alvlunden AB:s hemsida
(https://www.hellosms.se). Alvlunden AB forbehaller sig rétten att fran Kunden inhamta de
uppgifter som Alvlunden AB anser behovliga innan aktivering av testkontot mojliggors for
Kunden.

Vill Kunden uppgradera sitt testkonto till ett betalkonto, skall Kunden gora en bestéllning hos
Alvlunden AB, varvid Alvlunden AB skickar Kunden ett e-postmeddelande med instruktioner
for godkannande av bestallningen samt villkoren for denna. Godkannande sker genom att
Kunden signerar med mobilt bank-1D. Alvlunden AB forbehaller sig ratten att fran Kunden
inhdmta de uppgifter som Alvlunden AB anser behdvliga innan signering mojliggors for
Kunden.

Savida ej annat uttryckligen angivits skall avtal anses ha ingatts mellan Kunden och
Alvlunden AB nér genomford bestélining av ett betalkonto har gjorts och Kunden med mobilt
bank-1D har bekraftat sin bestélining. Efter att Kunden har genomfort sin forsta betalning, se
nedan punkt 4, aktiveras Kundens konto och ar dérefter klart att anvandas.
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Kunden ansvarar for att ldmna Kkorrekta och sanningsenliga kontaktuppgifter och
foretagsinformation som efterfragas av Alvliunden AB.

3. Abonnemang och priser

Alvlunden AB tillhandahaller, utéver kostnadsfria testkonton, tre (3) typer av betalkonton;
Brons, Silver och Guld, for vilka aktuella priser pa Alvliunden AB:s hemsida galler. Alla priser
som anges i Alvlunden AB:s kommunikation ar exklusive moms och anges i SEK.

For internationella SMS géller individuell prislista for respektive land, vill Kunden i forvag
veta kostnaden for att skicka SMS utanfor Sverige skall Kunden kontakta Alviunden AB pa
support@hellosms.se for att fa information om aktuella priser.

Ingen kostnad tillkommer for inkommande SMS.

Ett meddelande som innehéller upp till 160 tecken riaknas som ett (1) SMS. Aven mellanslag
och tomma rader rdknas som tecken.

Om ett meddelande innehaller fler &n 160 tecken raknas meddelandet som ett (1) SMS for varje
153 tecken som meddelandet innehaller. Exempel: Ett meddelande som innehaller upp till
306 tecken raknas alltid som tva (2) SMS. Ett meddelande som innehaller upp till 459 tecken
raknas alltid som tre (3) SMS, etc.

Ett meddelande pa fler &n tio (10) SMS rekommenderas ej da Alvliunden AB ej kan garantera
att meddelandet kan levereras till mottagaren.

Varje gang nagon blir medlem eller avslutar ett medlemskap i en kundklubb skickas en
bekréftelse per SMS, vilket debiteras som tva (2) SMS.

Det pris som anges vid bestallning av Tjansten ar det pris som skall anses ha 6verenskommits
mellan Alvlunden AB och Kunden. Alvliunden AB forbehaller sig ratten att andra priset per
manad eller per SMS efter skriftligt e-postmeddelande till Kunden. Om priset per manad andras
galler det nya priset fran och med nastkommande betalningsperiod. Om priset per SMS éndras
galler det nya priset tva (2) veckor efter att e-postmeddelandet har avsants till Kunden.

Vill Kunden sdaga upp Tjansten under innevarande betalningsperiod anses Tjansten avslutad till
slutet av innevarande betalningsperiod. Redan fakturerade perioder éterbetalas ej.
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4. Betalning

Betalning for Tjansten sker via kortbetalning, sa kallad kortfaktura, vilket hanteras med hjalp
av extern betalningslosning sa som till exempel ”Stripe”. Den forsta kortfakturan skall betalas
senast fem (5) dagar efter utstallandedatum. Efter forsta betalningen sker debitering automatiskt
med en (1) manads intervall tills att Kunden sager upp sitt konto att upphdra. Kort som
accepteras for betalning av kortfakturan &r Visa och Mastercard.

Betalning via faktura sker enbart efter separat 6verenskommelse mellan Alviunden AB och
Kunden samt efter genomford kreditprovning.

Betalning for Tjansten som sadan sker manadsvis i forskott. Betalning for enskilda SMS sker
manadsvis i efterskott alternativt I6pande under manaden da vissa kostnadsnivaer uppnas.
Dessa kostnadsnivaer satts av Alvlunden AB. Alvlunden AB forbehaller sig ratten att justera
dessa kostnadsnivaer utifran den specifika Kunden samt justera prisnivaerna i enlighet med
punkt 3 ovan.

For det fall Alvlunden AB har erbjudit Kunden forskottsbetalning av SMS och
overenskommelse harom har traffats mellan parterna galler foljande. Kunden maste anvanda
ratten att skicka de forbetalda SMS:en inom ett (1) ar fran nar SMS:en forskottsbetalades. Om
de forbetalda SMS:en inte har forbrukats inom ett (1) ar har Kunden inte langre ratt att utnyttja
sin ratt till de forbetalda SMS:en. Sa lange Kunden har kvar innestaende férbetalda SMS
forbrukas dessa nér Kunden skickar SMS med hjalp av Tjansten. Ndr inga forbetalda SMS
aterstar debiteras Kunden i enlighet med foregaende stycke. Forskottsbetalade SMS kan inte
anvandas for att skicka internationella SMS.

Vid utebliven betalning av manadsavgift eller enskilda SMS har Alvlunden AB ritt att efter
en (1) utebliven betalning, oavsett om betalningen ar hanforlig till manadsavgiften eller antal
skickade SMS, stanga av Kunden fran vidare anvandning av Tjansten samt saga upp Kundens
konto att upphora omedelbart. Alvlunden AB férbehaller sig ratten att vid forsenad betalning
ta ut en saval sedvanlig manatlig forseningsranta som sedvanlig manatlig férseningsavgift.

5. Anvandning

Kunden och dess anvéndare far inte anvanda Tjansten, eller lata nagon annan anvéanda Tjansten,
for olagliga andamal eller pa satt som ger upphov till skada eller annan oldgenhet for
Alvlunden AB eller tredje part. Kunden och dess anvandare far inte heller anvanda Tjansten,
eller lata ndgon annan anvanda Tjansten, pa ett satt som strider mot den branschpraxis som
tagits fram av branschorganisationen Morgan (https://morganforum.se/).

Alvlunden AB farbehaller sig ratten att avsluta Tjansten for Kunder som bryter mot Villkoren
eller pa nagot vis missbrukar anvandandet av Tjansten. En sadan uppsagning sker omedelbart
och Kunden meddelas via e-post.

Tjansten anses utford nar Kunden eller dess anvéandare har avsant ett SMS fran sin enhet, om
utebliven leverans till mottagaren inte beror pa omstandighet som hanfor sig till Alvlunden AB.
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6. Angerratt

Efter att bestédllning av ett betalkonto har gjorts enligt punkt 2 har Kunden ingen angerratt.
Daremot géller inte heller ndgon uppsagningstid.

7. Rattigheter och skyldigheter

Kunden och dess anvandare far under betalningsperioden en begransad, icke exklusiv och icke
overlatbar ratt att anvanda Tjansten for reklam, kundkommunikation (till exempel kundtjanst),
arbetsorder etc. som ar ett led i Kundens naringsverksamhet, eller, om Kunden har en icke-
vinstdrivande verksamhet, i sin verksamhet.

Aganderatten och eventuella immateriella rattigheter till Alviunden AB:s produkter och tjénster
tillhor Alvlunden AB. Kunden &ger samtliga rattigheter till det textinnehdll som skapas vid
anvandandet av Tjansten men Kunden ger Alvlunden AB rétt att ta del av innehallet i den man
det kréavs for att Alvlunden AB skall kunna utféra Tjansten i enlighet med Avtalet men dven i
den man det kravs for att Alvlunden AB skall uppfylla de krav som stélls enligt tillamplig
lagstiftning. Alvlunden AB forbehaller sig aven ratten att vid skalig misstanke eller i samband
med slumpmaéssiga kontroller ta del av det textinnehall som Kunden och dess anvandare
producerat i syfte att upptacka missbruk av Tjansten.

Tjansten som tillhandahalls av Alvlunden AB &r endast &mnad att anvandas av Kunden och
dess anvéndare inom ramen for Kundens naringsverksamhet eller organisation. Kunden &r
ansvarig for all aktivitet som sker pa Kundens konto och om Tjansten anvands i
marknadsforingssyfte &r Kunden ansvarig for att detta sker i enlighet med tillamplig lagstiftning
och branschpraxis.

8. Force majeure

Om Alvlunden AB forhindras att fullgora sina ataganden pa grund av omstandighet som denne
inte rader Over, sasom blixt, eldsvada, krig och myndighetsbestammelser samt fel eller
forsening i tjanster eller produkter fran underleverantdr pa grund av omstandigheter som har
angivits, skall detta utgdra befrielsegrund som medfdr framflyttning av tidpunkt for prestation
och befrielse fran eventuellt vite, skadestand och andra paféljder. Alvlunden AB ansvarar inte
for forsenad leverans eller Kundens kostnader som uppkommit pa grund av ovan namnda
omsténdigheter som ligger utanfér Alvlunden AB:s kontroll.

9. Reservationer

Alvlunden AB férbehaller sig ratten att genomféra nédvandigt underhallsarbete for det fall detta
enligt Alvlunden AB ar nodvandigt for Tjanstens funktion, bestand eller for att méta nya
tekniska eller legala krav pa Tjansten. Kunden har, for det fall Kunden har meddelats skriftligen
per e-post tre (3) dagar i forvdg, i detta fall ingen rétt till ersattning med anledning av tillfalligt
avbrott i Tjansten.
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Alvlunden AB friskriver sig, i den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag, fran allt
ansvar for direkt och/eller indirekt uppkommen skada som uppstar for Kunden och/eller tredje
man i samband med anvandandet av Tjansten.

Alvlunden AB ansvarar inte for begréansningar i 6verforingshastighet vid nyttjandet av Tjansten
som &r hanforliga till Kundens datorutrustning, programvara och/eller internetabonnemang.
Alvlunden AB forbehaller sig ratten att genomfdra andringar vad galler exempelvis priser,
tillganglighet, tryckfel i skriftliga dokument eller pa Alvlunden AB:s webbplats.

Ansvarsbegransningen i detta avsnitt utesluter eller begransar inte ansvar i sddan utstrackning
som inte ar tillatet enligt tillamplig lag.

Om nagon bestammelse i Villkoren bedéms vara olaglig, ogiltig eller inte verkstallbar av nagon
annan anledning sa skall sadan bestammelse anses vara utelamnad och skall inte paverka
giltigheten eller verkstélligheten av nagon av de aterstaende bestammelserna i Villkoren.

10. Personuppgifter

Anvandandet av Tjansten i form av SMS-utskick innebar att personuppgifter s& som namn,
personnummer, adresser och telefonnummer till tredje man registreras i Alvlunden AB:s system
i syfte att Kunden skall kunna anvénda Tjénsten.

Alvlunden AB raderar alla mottagare av SMS och innehall i SMS efter sex (6) manader om inte
annan 6verenskommelse traffats med Kunden.

For Kunder som anmadlt sig till prenumeration pd Alvliunden AB:s e-postutskick sparas
personuppgifterna till dess att Kunden avregistrerat sig fran dessa utskick. Kunden, om denne
ar en privatperson, har enligt Dataskyddsférordningen (The General Data Protection
Regulation) ratt att fd den information som Alvlunden AB har registrerat om Kunden.
Om informationen &r felaktig, ofullstandig eller irrelevant kan Kunden begéra att informationen
skall rattas eller tas bort. Kunden skall i sa fall kontakta Alvlunden AB via e-post pa
support@hellosms.se. Kunden har ocksa ratt att framfora eventuella klagomal till
Datainspektionen.

11. Cookies

Alvlunden AB anviander cookies och liknande tekniker pa sin  webbplats
https://www.hellosms.se. Vid besok pa www.hellosms.se behandlar Alvliunden AB
uppgifter sa som webblésarinstéallningar, plattform samt data som &ar anvandargenererad
(sasom besoks- och klickhistorik).

Varfor anvander Alvlunden AB cookies?

Cookies ar sma textfiler bestaende av bokstaver och siffror. Dessa skickas fran
Alvlunden AB:s webbservrar och sparas pa anvandarens enhet enligt nedan. De cookies
Alvlunden AB anvénder forbattrar normalt sett den webbplats och de tjdnster Alvilunden AB
erbjuder. En del av Alvlunden AB:s tjanster behdver cookies for att fungera som de skall,
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samtidigt som andra forbattrar anvandarens upplevelse av webbplatsen och tjansterna.
Alvlunden AB anvander cookies for att samla dvergripande analytisk information rérande
anvéndningen av Alvlunden AB:s tjanster. Alvlunden AB anvander dven cookies for att
kunna rikta relevant marknadsforing till anvéndaren.

Hur kan Alvlunden AB:s anvandande av cookies kontrolleras?

Den webblasare, alternativt den enhet som anvands tillater ofta anvandaren att styra dver
instéllningarna for anvandningen och omfattningen av cookies. | webblésarens eller
enhetens instéllningar kan information sékas om hur instdllningarna for cookies kan
justeras. Anvandaren kan exempelvis vélja att blockera samtliga cookies, endast acceptera
forstapartscookies eller radera de cookies som sparats nar webblésaren eller enheten stdngs
ned. Vanligen notera att en del av Alvlunden AB:s tjanster kanske inte fungerar optimalt
om anvéndaren skulle valja att blockera eller radera cookies, sasom att viss information pa
webbplatsen blir otillganglig eller att information laddas langsammare.

Post- och telestyrelsen ar den myndighet som bevakar omradena elektronisk kommunikation
och post i Sverige. Mer information om cookies finns pa Post- och telestyrelsens hemsida:
WWW.pts.se.

12. Tvist

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Villkoren och darmed sammanhéngande
rattsforhallanden skall avgoras av svensk allman domstol. Réttigheter och skyldigheter enligt
Villkoren bestdms av svensk lag.

| handelse av en tvist mellan Kunden och Alvlunden AB skall en sadan tvist skall 16sas genom
direkt kommunikation mellan Kunden och Alvlunden AB. Genom att godkénna Villkoren
samtycker Kunden till att inte delta i nagon form av aktivitet eller kommunikation med en tredje
part, offentlig eller privat, som kommer att leda till allmén svartning Alvlunden AB.

13. Kontakta oss

Om Kunden onskar komma i kontakt med Alvlunden AB i fragor rérande Tjansten, skall
Kunden kontakta Alvilunden AB pa telefonnummer 010-1994265 eller e-post
support@hellosms.se.

Om Kunden vill rapportera ett fel i Tjansten skall Kunden utan dréjsmal kontakta Alvlunden
AB genom att anvanda nagot av de kontaktsatt som beskrivs ovan.

Alvlunden AB garanterar ingen sarskild tidsmassig tillganglighet fér kundtjanstrelaterade
arenden men verkar for att i mojligaste man bemota forfragningar fran Kunden skyndsamt.
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